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DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA
Subsecretaria de Despacho

Comision Primera del plan de Desarrollo
Concejo de Bogotg, D.C.
comisiondelplan@concejobogota.gov.co
Calle 36 No. 28A — 41

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta de la Proposicion No. 846 de 2025
Radicado del IDT- 2025ER1990

Respetado doctor Giraldo:

En atencion a su solicitud, le informamos que el Instituto Distrital de Turismo, dentro del marco
de sus competencias, procede a referirse a la proposicion No. 846 de 2025 que se titula
“Aterricemos Bogota Ciudad Aeropuerto ”, la cual contiene 31 preguntas que no son de resorte de
este Instituto, toda vez que la entidad contribuye al Programa 3.21. Bogota Ciudad Portuaria del
Plan de Desarrollo Distrital, “Bogota Camina Segura”, a través del proyecto de inversion: META
del Plan de Desarrollo: Actividad 8078/112-Desarrollo de estrategias de mercadeo vy
fortalecimiento de capacidades de actores de la cadena de valor del turismo para mejorar el
posicionamiento a nivel nacional e internacional de Bogota D.C.

El anterior proyecto de inversion cuenta con dos metas en el plan de desarrollo:

- No. 220, que consiste en Vincular 100 Prestadores de Servicio Turistico en procesos de formacion
y/o sensibilizacion en apropiacion de ciudad y bilingtiismo en el marco del programa™ Bogota
Ciudad Portuaria. Con la actividad especifica de: Vincular 100 PST en procesos de formacién y/o
sensibilizacion en apropiacion de ciudad y bilingliismo; vy,

- No. 219, Implementar una estrategia de Mercadeo que permita posicionar a Bogotd como
plataforma turistica nacional e internacional. Con la actividad de: Estrategia de mercadeo
implementada para posicionar a Bogota como plataforma turistica nacional e internacional.

En ese orden, las preguntas versan sobre obras de infraestructura en torno al proyecto Bogota
ciudad aeropuerto, y sus diferentes impactos, los cuales no son de resorte de esta Entidad, como
se observa de la transcripcion:
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“Cuestionario:

1. ¢Cual es el poligono oficial de intervencion definido para el proyecto Bogotd Ciudad
Aeropuerto?

2. ¢Qué obras de infraestructura vial estan proyectadas en el marco de este proyecto? Describalas
una por una de forma detallada.

3. ¢Qué vias nuevas o ampliaciones estan contempladas en el marco del proyecto, y qué
evaluacion se ha realizado sobre sus efectos urbanisticos y sociales, incluyendo densificacion
poblacional, conectividad, movilidad, espacio publico y presion sobre servicios publicos? Indique
de manera detallada la ubicacion de los predios construidos que afecta y como.

4. ¢El proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto contempla procesos de adquisicion predial? En caso
afirmativo, ¢cuéntos predios se veran involucrados, en qué zonas, con qué criterios de seleccion
y en qué plazos? Adicionalmente, ¢qué medidas se han establecido para garantizar los derechos
de los residentes actuales, evitando desplazamientos forzados (expropiacién administrativa) y
asegurando su acceso efectivo a los beneficios del proyecto? ¢Qué garantias tienen como
moradores para permanecer en el territorio o acceder a soluciones habitacionales dignas? Y en
caso de venta, ¢qué mecanismos existen para asegurar que las ofertas no estén por debajo del
avallo comercial?

5. ¢Qué medidas se han previsto para evitar que las intervenciones en infraestructura y espacio
publico, en lugar de beneficiar a los residentes actuales, terminen impulsando procesos de
valorizacion excesiva que encarezcan el costo de vida y favorezcan intereses inmobiliarios por
encima del bienestar de la comunidad?

6. ¢ Cual es el cronograma por fases del proyecto y su estado actual?

7. ¢Se ha actualizado el POT para incluir formalmente este proyecto? ¢Con qué instrumentos
normativos?

8. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento del proyecto? ¢Qué entidades publicas o privadas
participan en el financiamiento o desarrollo del proyecto?

9. ¢ Como se integrara el sistema de transporte publico, incluidos los sistemas intermodales, con
la operacion del nodo aeroportuario y el area urbana?

10. ¢Se ha definido una zonificacién con usos mixtos para el poligono del proyecto? En caso
afirmativo, ¢qué tipos de uso del suelo se han previsto (residencial, comercial, logistico,
institucional, etc.); y como se espera que estos impacten a los residentes, para que no sean
desplazados ni excluidos del proceso de transformacién urbana y para asegurar que accedan
efectivamente a sus beneficios sociales, econémicos y de infraestructura?

11. ¢ Cuales son las medidas para mitigar el impacto en barrios patrimoniales o tradicionales?
12. ¢Con qué informacién cuenta el Distrito para identificar a las familias y zonas mas
vulnerables de Fontibdn y Engativa, y asi poder hacer seguimiento real a los posibles impactos
sociales, ambientales y economicos del proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto? Explique.

13. ¢Cuales han sido los mecanismos implementados para garantizar una participacion
ciudadana efectiva y oportuna, y qué estrategias se han desplegado para mantener informada a
la comunidad de manera clara y permanente durante todas las fases del proyecto?

14. ¢ Qué medidas especificas ha contemplado para garantizar el acceso peatonal y ciclista en las
zonas intervenidas, incluyendo la destinacién presupuestal para ciclorrutas, espacio publico
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verde y la incorporacion de criterios de infraestructura verde como drenaje sostenible y
arborizacion urbana? Realice un comparativo de las que hay actualmente con las que se planea
tener.

15. ¢Qué acciones concretas se estan adelantando para garantizar que los espacios publicos
mejorados sean accesibles, incluyentes y respondan efectivamente a las necesidades de todos los
habitantes de las localidades involucradas?

16. ¢Cual es el inventario actual de espacio publico efectivo en Fontibon y Engativa, y qué
medidas contempla el proyecto para ampliarlo, incluyendo presupuesto destinado, arborizacion
nativa y mobiliario urbano (iluminacion, jardineria, sefialética, etc.)?

17. ¢ Que criterios de disefio universal, enfoque diferencial y elementos de apropiacion social se
estan incorporando en el disefio del espacio publico, y como se evaluara su impacto en la
seguridad y el uso ciudadano? Ademas, ¢ qué acciones concretas se implementaran para preservar
la identidad cultural y la memoria barrial ante los nuevos desarrollos urbanos?

16 (sic). ¢Cudl es la linea base del comercio informal en las zonas de intervenciéon y qué
estrategias de formalizacion contempla el proyecto para proteger estos medios de vida sin generar
desplazamientos a la comunidad? Ademads, ¢qué mecanismos se estdn implementando para
garantizar que la generacién de empleo beneficie prioritariamente a los habitantes de las
localidades y no exclusivamente a personas externas?

17(sic). ¢ Qué mecanismos de articulacion existen entre DADEP, IDU, Secretaria de Planeacion
y otras entidades responsables, para asegurar la ejecucion coherente y sostenible de los
componentes urbanos del proyecto? Y cudl es su avance?

18. ¢ Qué estrategias de mitigacion ambiental ha previsto el proyecto frente a la contaminacién
atmosférica y sonora (incluyendo ruido aeronautico), y qué sistema de monitoreo permanente e
indicadores ha establecido el Distrito para medir la calidad del aire, agua y niveles de ruido, en
concordancia con los objetivos de mitigacion del cambio climatico? Y, ¢ Como se va a garantizar
que no se deterioren las condiciones ambientales existentes?

19. ¢ Qué estudios de impacto ambiental se han realizado en el marco del proyecto Bogota Ciudad
Aeropuerto, y qué medidas especificas se han adoptado para proteger ecosistemas estratégicos
como el humedal Capellania, la biodiversidad local y las areas protegidas, incluyendo franjas de
amortiguacion y corredores ecolégicos?

20. ¢Cual ha sido la estrategia integral de participacién ciudadana implementada para el
proyecto BCA? Incluya los mecanismos vinculantes, los espacios realizados en Fontibén y
Engativa, los canales habilitados para quejas o sugerencias, la participacién de veedurias y
control social, asi como el nimero de personas que han participado y si este corresponde a un
muestreo representativo del territorio. En este sentido, ¢Como garantizar que los aportes de los
residentes tengan incidencia en los proyectos?

21. ¢Qué mecanismos de transparencia, articulacién con Juntas Administradoras Locales,
estudios de percepcion y continuidad participativa se han establecido para asegurar una
gobernanza local efectiva en torno al proyecto?

22. ¢ Que acciones se han implementado para garantizar la inclusién de comunidades vulnerables,
juventudes, mujeres y poblaciones con barreras de acceso a la informacién, en la toma de
decisiones e implementacion del proyecto?
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23. ¢Cual es el rol de RenoBo dentro del proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto, qué sectores ha
priorizado para su intervencion, y con base en qué criterios se han definido esas &reas de
renovacion urbana?

24. ¢ Que garantias se han previsto para proteger el arraigo de los residentes actuales y como se
incorpora la vivienda de interés social en la planeacion del proyecto?

25. ¢ Cudl es la estrategia para integrar vivienda, comercio, servicios y equipamientos en las zonas
de intervencion, y qué incentivos o alianzas se estan promoviendo con actores privados y sociales
para facilitar su desarrollo?

26. ¢Cudl ha sido el papel de la alcaldia local en la planificacion, diagndstico y seguimiento del
proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto, y qué solicitudes especificas ha elevado al nivel central
frente a riesgos como el desplazamiento indirecto o impactos en el espacio publico local?

27. ¢ Qué entidades acompafian a la alcaldia en la gestion del proyecto, existe un comité técnico
local para su seguimiento, y como se articula con Planeacion, IDU, RenoBo y la CIOM?

28. ¢ Qué estrategias ha desarrollado la alcaldia para promover empleo local, juvenil y femenino
vinculado al proyecto, garantizar la proteccion del espacio publico, e incluir el tema en los
presupuestos participativos y en la labor de las Juntas de Accion Comunal?

29. ¢Qué mecanismos ha utilizado la alcaldia para informar a la comunidad, recoger
preocupaciones, proponer ajustes al disefio del proyecto y promover participacion efectiva en
decisiones territoriales?”

En consecuencia, de la lectura del cuestionario se concluye que la entidad no cuenta con
competencia para dar respuesta a ninguna de estas, en tanto no guardan relacién con la
misionalidad de la entidad, ni con el desarrollo de las actividades vinculadas al cumplimiento de
las dos metas del Plan de Desarrollo Distrital.

META. 220, que consiste en Vincular 100 Prestadores de Servicio Turistico en procesos de
formacion y/o sensibilizacién en apropiacién de ciudad y bilingtiismo en el marco del
programa’ Bogota Ciudad Portuaria. Con la actividad especifica de: Vincular 100 PST en
procesos de formacion y/o sensibilizacion en apropiacion de ciudad y bilingtiismo.

Desde la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad del Instituto Distrital de Turismo
trabajamos para hacer de Bogota una ciudad preparada para recibir al mundo. Con acciones
concretas, focalizadas en la mejora de la experiencia del visitante, la formacién del talento humano
y la creacion de entornos seguros, impulsamos la estrategia Bogota Ciudad Aeropuerto, que
articula el turismo como motor de desarrollo en las localidades con mayor conectividad
internacional.

A. Fortalecimiento del talento humano turistico
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Estamos consolidando una fuerza laboral mas preparada, empatica y orientada al visitante. A través
del programa de bilingtiismo para el turismo, estructuramos un proceso de formacién de 200 horas
distribuidas en habilidades blandas, innovacion para el turismo y ensefianza de un segundo idioma,
con el acompafiamiento del British Council, a través de una alianza con Atenea. Esta formacion
beneficiard inicialmente a 100 colaboradores del sector turistico en Engativd, Fontibon y
Teusaquillo, localidades cercanas al Aeropuerto Internacional ElI Dorado, con el fin de
profesionalizar el servicio y mejorar la experiencia del visitante desde su llegada a la ciudad.

Como parte de la estrategia, desarrollamos el evento de formacion masiva “El arte de servir con
propésito”, una iniciativa que busca transformar la atencion al cliente en una experiencia
memorable y alineada con los estandares internacionales de hospitalidad. Este evento, realizado el
26 de junio de 2025, logro:

e Formar a méas de 500 actores del sector turistico en Bogotd, incluyendo colaboradores de
restaurantes, hoteles, empresas de transporte, alojamientos, guias profesionales de turismo y
operadores turisticos, entre otros.

e Desarrollar seis cépsulas de formacion especializadas que abordaron temas como
comunicacion empatica, hospitalidad, manejo de conflictos y resolucion efectiva de
necesidades del turista.

e Contar con la participacion del conferencista Gabriel Vallejo, reconocido por su experiencia
internacional en el &mbito del servicio.

e Articulacion con méas de 15 aliados institucionales y gremiales como Fenalco, Sheraton
Bogota, Camara de Comercio de Bogota, Acodrés, Confitur, Asobares, Agora Bogoté, Cotelco,
Bacatad GC, Taxi Imperial y Acolap.

e Posicionar el evento como un referente de formacion que se replicara en otras localidades y
espacios turisticos estratégicos.
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Links de notas:

https://www.instagram.com/reel/DLnnkLYON6G/?igsh=0Wh2YmZkdzFlcDJ2

https://www.instagram.com/reel/DLZ3dPNuulQ/?igsh=MTA1cnZ1dGttNm9hZQ==

https://www.instagram.com/reel/DLYopeVth-n/?igsh=MXFtMjYOODgyYmlibg==

https://www.instagram.com/reel/DLYIs5NuX4k/?igsh=ODBvaHFgcTE5Mjlt

https://www.instagram.com/p/DLVxA8Cu9XB/?igsh=MXJgNnUxczN4cTBhYQ==

B. Estrategia “Viaja informado, viaja seguro”: informacion oportuna y taxistas como
embajadores de ciudad

Como parte de la estrategia Bogota Ciudad Aeropuerto, hemos implementado una accion orientada
a garantizar que los viajeros que llegan al Aeropuerto Internacional EI Dorado tengan una
bienvenida segura, confiable y con informacion atil desde el primer momento de su arribo. Esta
estrategia busca fortalecer la experiencia del visitante desde el transporte oficial, generando una
red de actores aliados que promuevan una Bogoté organizada, accesible y hospitalaria.

e Hasta la fecha, hemos entregado 1.486 tarjetas informativas turisticas a conductores de taxis
oficiales del aeropuerto. Estas tarjetas incluyen:

v Recomendaciones basicas de seguridad para visitantes.

v Informacién clave sobre normas de seguridad y convivencia.

v" Rutas principales y canales de atencion en caso de emergencias.
v Codigos QR que dirigen al portal Visit Bogota.

Este ejercicio reconoce al conductor de taxi como el primer anfitrién de Bogota. Por ello, no solo
entregamos herramientas impresas, sino que realizamos jornadas de sensibilizacion y capacitacion
con los conductores para fortalecer habilidades de atencion, amabilidad, trato al turista y
conocimiento general de la ciudad como apropiacién de la misma.

Ademas, esta acciodn se articula con una vision de gobernanza turistica en la que todos los actores
del entorno aeroportuario —conductores, policias de turismo, personal logistico y entidades
distritales— participan de manera activa y coordinada para garantizar una experiencia coherente,
segura y positiva desde el primer punto de contacto con la ciudad.

Links de notas:

https://www.instagram.com/p/DLYWOmMXu55c¢/?img index=4&igsh=MWp4eWN6cnRsaGFxag==
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https://www.instagram.com/reel/DJ7pMgQNrai/?igsh=eTlraDk5d25172Rj
https://www.instagram.com/p/DJ7hL95055X/?igsh=MTd6dGM0enZ2ZWZ2Ng==

C. Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes y la trata
de personas

En coordinacion con entidades distritales, nacionales e internacionales, desarrollamos activaciones
interinstitucionales en el entorno aeroportuario para sensibilizar a turistas, actores del sector
transporte y ciudadania frente a los riesgos y mecanismos de denuncia de la trata de personas y la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA). Estas acciones buscan
blindar a Bogota como un destino responsable, ético y comprometido con la proteccion de los
derechos humanos, promoviendo mensajes de cero tolerancia frente a cualquier forma de
explotacion o violencia contra menores.

Estas actividades se desarrollan en puntos clave del entorno aeroportuario, con el apoyo de la
Policia Nacional, ICBF, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Gobierno y organizaciones de base,
e incluyen distribucion de material pedagogico, actividades culturales y lidicas, y orientacién
directa a turistas y operadores de servicios. Asi mismo, se articulan con campafias distritales como
“No eres bienvenido”, que refuerzan el mensaje de que Bogota es una ciudad segura para la
infancia y comprometida con el turismo responsable.
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https://www.instagram.com/reel/DJ91zdxO0vd/?igsh=2GImeDR2bDB5Z3p0
https://www.instagram.com/reel/DJ7pMgQNrai/?igsh=eTIraDk5d251Z2Rj
https://www.instagram.com/p/DJ7hL9505SX/?igsh=MTd6dGM0enZ2ZWZ2Ng==

https://www.instagram.com/reel/DJOHfoutNry/?igsh=0ODRpbmI5ZHI4NTdv

https://www.instagram.com/reel/DJzRZPBNGzf/?igsh=MWxpd Tc2bXk5YWo03NA==

https://www.instagram.com/reel/DJy 1 yOjKOQ/?igsh=OW51ING16Y XhjMzM2

https://www.instagram.com/p/DJxqg hqt8Xo/?igsh=NnE3eDgwMWRwd392
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https://www.instagram.com/reel/DJ9IzdxOOvd/?igsh=ZGlmeDR2bDB5Z3p0
https://www.instagram.com/reel/DJ7pMgQNrai/?igsh=eTlraDk5d251Z2Rj
https://www.instagram.com/p/DJ7hL95O5SX/?igsh=MTd6dGM0enZ2ZWZ2Ng==
https://www.instagram.com/reel/DJ0HfoutNry/?igsh=ODRpbmI5ZHl4NTdv
https://www.instagram.com/reel/DJzRZPBNGzf/?igsh=MWxpdTc2bXk5YWo3NA==
https://www.instagram.com/reel/DJy_1_yOjKQ/?igsh=OW51NG16YXhjMzM2
https://www.instagram.com/p/DJxq_hqt8Xo/?igsh=NnE3eDgwMWRwd3g2
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META No. 219, Implementar una estrategia de Mercadeo que permita posicionar a Bogota
como plataforma turistica nacional e internacional. Con la actividad de: Estrategia de
mercadeo implementada para posicionar a Bogota como plataforma turistica nacional e

internacional.

Se realiz6 la programacion de acciones y actividades a desarrollar para la vigencia, las cuales fueron

socializadas el 6 de marzo de 2025.

AVANCES 2024

o

el Apertura de nuevas rutas aéreas

Implementar 1estrategia de Mercadeo que permita posicionar
a Bogota como plataforma turistica nacional e internacional
(meta PDD).

Cifras mensuales:
7 pantallas.

© Publicidad en

-9 elAeropuerto | | resiones: 65.800
Paris Trafico: 3.6 millones.
Caracas | aviancal,
Taiam

Hiami & O Realizacion de
Dubai Emifates Press Trip con medios | Bl LU
Brasilia  GOL internacionales: Chicago Tribune
PuntaCana JdsMART (=5

© Apertura del PIT

O Campaia
i Aeropuerto El Dorado.

avianca \_
Videos en los vuelos
Espana, EEUU,
Francia, Canada

Cifras mensuales:
17 flotas.

1.400 vuelos.
350.000 pasajeros.

© Primera feria de emprendimientos
turisticos en el Aeropuerto El Dorado:

$8.636.250 ventas en 3 dias.

INSTITUTO DISTRITAL DE

CONECTIVIDAD Y PROMOCION

BOGOTA Y EL DORADO: HUB DE
CONECTIVIDAD Y TURISMO

-:é)’:— Aprovechamiento de El Dorado como hub LATAM y
= fortalecer a Bogota como destino imperdible.

§ Captar pasajeros en transito con BTL, marketing digital y
alianzas.

Eg Incentivar estancias con VISIT Bogot3, rutas y oferta
cultural.

% Bogot4 Insight. Big data [l1]] para personalizar estrategias y
potenciar estancias.

DE AEROPUERTO DE PASO A CIUDAD DESTINO.

Marzo - abril 2025 Julio 2025

ALISTAMIENTO ¥

IMPACTO DE LA
ESTRATEGIA

1"658.117

Pasajeros en conexicn
(Nev-Dic 2024)

OPAINs.A TURISMO
BOGOTI\
STOPOVER
T\ R
DIAGNOSTICO ¥
DISENO
ESTRATEGIA
SAB
HORAS
T Mayo - junioc 2025 Agosto - Diciembre 2025

-4 Ingreso x Tasa Aeropuertuaria

TN BAIZ

MONITOREQ
HORAS

Presentacion desarrollada con las actividades que se desarrollaran durante 2025
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Consolidacion Estrategia StopOver: se consolidé la estrategia Bogota StopOver, orientada a
convertir el transito aéreo internacional en una oportunidad para el turismo urbano en la ciudad.
Aprovechando el alto flujo de pasajeros del Aeropuerto Internacional ElI Dorado, la iniciativa
busca ofrecer a los viajeros en escala experiencias breves, seguras y memorables que les permitan
conocer Bogota.

Objetivo General: posicionar a Bogotd como un destino estratégico para viajeros en escala,
promoviendo su oferta turistica y cultural como un factor decisivo en la eleccion de conexiones
aereas, e incrementando el nimero de turistas que optan por descubrir la ciudad durante su transito.

Componentes de la estrategia:

e Tours guiados y experiencias tematicas: gastronomia, cultura, naturaleza urbana, arte,
compras, entre otros.

e Paquetes de hospedaje: hoteles aliados con beneficios exclusivos para viajeros en transito.

e Descuentos y promociones: actividades, restaurantes, transporte y comercios locales.

e Promocion digital y fisica: canales de Avianca, puntos de contacto en el Aeropuerto y ferias
internacionales.

Desarrollo de productos:

e Analisis de mercados estratégicos y estrategia comercial: en articulacion con Avianca.

e Landing especializado StopOver Bogota 24 horas: plataforma para promocionar la oferta
turistica de la ciudad.

e Alianzas comerciales: con actores del sector turistico de Bogota, como hoteles, agencias,
centros comerciales y tour operadores.

e Articulacién con proyectos gubernamentales: colaboracion con el proyecto "Bogota,
Ciudad Aeropuerto” de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Articulacion con Opain y Migracion Colombia: determinacion de acciones estratégicas en
el Aeropuerto Internacional EI Dorado y facilitacion del StopOver para turistas
internacionales.

e Disefio de campafia promocional: promocién internacional de la estrategia Bogota
StopOver.

e Grabacion de dos videos que serviran para la promocion internacional del programa.

Acciones desarrolladas para el logro de la estrategia Bogota StopOver Amor a primera Pista.

Avance en la consolidacion de la estrategia Bogota StopOver: durante el primer semestre del
afio 2025 se avanzo en un 50% en la implementacion de la estrategia Bogota StopOver, orientada
a convertir el transito aéreo internacional en una oportunidad de turismo urbano en la ciudad. Esta
iniciativa busca aprovechar el alto flujo de pasajeros en el Aeropuerto Internacional El Dorado,
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promoviendo su permanencia temporal en Bogota mediante experiencias turisticas seguras,
atractivas y de corta duracion.

Componentes desarrollados a la fecha:

e Disefio de experiencias turisticas tematicas (gastronomia, cultura, naturaleza urbana, arte,
compras, entre otros).

e Alianzas con hoteles para la creacion de paquetes de hospedaje con beneficios exclusivos
para viajeros en transito.

e Identificacién de descuentos y promociones en actividades turisticas, restaurantes,
transporte y comercios aliados.

e Disefio de la estrategia de promocidon en canales fisicos y digitales, incluyendo presencia
en plataformas de Avianca, puntos de contacto en el Aeropuerto y participacion en ferias
internacionales.

Alianzas estratégicas consolidadas: se avanzd en la vinculacion de actores clave del ecosistema
turistico local e institucional, tales como:

o Opain
o Camara de Comercio de Bogota
« Bogotéa Convention Bureau

e Fenalco
e Cotelco
e Anato

e Migracion Colombia
o Hoteles, agencias de viaje, operadores turisticos y centros comerciales

Productos y acciones desarrolladas en esta fase:

« Andlisis de mercados estratégicos y formulacion de estrategia comercial, en coordinacién
con Avianca.

« Desarrollo de una plataforma digital especializada: landing page "Bogota StopOver 24
horas", con informacion sobre experiencias y servicios disponibles.

o Consolidacion de alianzas comerciales con hoteles, agencias de viaje y centros
comerciales.

e Coordinacion con el proyecto “Bogota, Ciudad Aeropuerto”, liderado por la Alcaldia
Mayor, y articulacion con Opain y Migracién Colombia para facilitar la experiencia de
transito turistico en el Aeropuerto Internacional El Dorado.

e Produccion de dos videos promocionales para difusion internacional.

e Desarrollo de la identidad visual 'y grafica de la  estrategia.
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Creacion de imagen de la estrategia:
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visitbogota.co

Imagen creada para la estrategia

coLOMmIA
O PAIS DA BELEZA

TURISALO URBAND

Bogota Stopover:
amor a primera pista

Desde el préximo 15 de julio los visjeros
internacionales que hagan conexién en el
Aeropuerto E1 Dorado podsin accedes al
peograma Stopover Bogoed y disfrutar de
ofertas, descuentos y recorridos guiados,
sin casgo adicional en su tiquete aéreo

£5ta estrategha oo peomaockto txristica del lositwo de To-
i de Bogoth y 1 aevolines Aviancs, basca coaventis of
g de espera e boe Wiapems Qe Fan Jor €] Aemopueno
Lntecnncsonsl I Docado e s experiencis Seica o iookvi-
dadbe 2

O de ow mervickos que ofece 1a OIS Ge 0o

exphonar sus rincipales Mracvos. Low tecoerhon

sbee,

froriabes de hitebes, aguesci as Se viaje y toats opminicee que
Ofecerin al visitante Tecorsidos aduptadon 3 s hosas que
disgonen pars conecm y afratar 1 cudat

Emtrcedenin, wrviduies tecreadives, ojchem

Soporte de la accién desarrollada
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Acciones de mercadeo realizadas para el posicionamiento de Bogota como plataforma
turistica a nivel nacional e internacional. A continuacion, se describen las acciones desarrolladas
durante la vigencia.

Activacion de la Ruta Aérea Brasilia - Bogota: en el marco de la estrategia de fortalecimiento
de la conectividad aérea internacional de Bogota, durante el mes de febrero se llevé a cabo la
activacion de la nueva ruta aérea Brasilia - Bogota, una conexion clave gestionada en articulacion
con la Embajada de Colombia en Brasil. Esta nueva ruta representa una oportunidad estratégica
para fortalecer el turismo, dinamizar el intercambio comercial y promover el acercamiento cultural
entre ambos paises.

La activacion conto con la participacion de actores clave del ambito gubernamental y empresarial,
entre ellos la Cancilleria, la Vicecanciller, la Presidenta de ProColombia, vicepresidentes y
directivos de GOL Lineas Aéreas, representantes de la Direccion de Turismo de Cundinamarca, la
Gerente del Aeropuerto Internacional El Dorado, los embajadores de Colombia y Brasil y el
respaldo institucional del Alcalde Mayor de Bogot4, Carlos Fernando Galan.

Soporte de la accién desarrollada
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Articulacion de la estrategia Stopover con la aerolinea Avianca: el 30 de abril de 2025, el
Instituto Distrital de Turismo (IDT), en articulacion con Avianca, llev6 a cabo una reunion clave
para avanzar en la implementacion de la estrategia Stopover Bogota, una iniciativa orientada a
posicionar la ciudad como un destino turistico atractivo para viajeros internacionales en trénsito.
Esta estrategia busca capitalizar la conectividad aérea de Bogota y transformar escalas cortas en
estadias con valor turistico, impulsando asi la economia local y la diversificacion de la oferta.

A través de una hoja de ruta conjunta, se establecieron acciones estratégicas para el segundo
cuatrimestre del afio, que abarcan desde la identificacion de mercados prioritarios hasta la
construccién de una campafia de comunicacién multicanal, pasando por el desarrollo de productos
turisticos, alianzas con agencias de viajes, gremios y hoteleros, y procesos de formacion para los
actores en contacto con los viajeros.

La estrategia serd presentada oficialmente en julio de 2025, durante la Rueda de Negocios
Vacacional y MICE Bogot4 (RVMBO 2025), evento clave para su posicionamiento ante medios,
aliados estratégicos y operadores internacionales. Este esfuerzo coordinado representa un hito en
la proyeccion internacional de Bogota como destino competitivo e innovador en el segmento de
transito aéreo internacional.

Bogota: tu
primera escala

y
B 0 G o TA hacia Colombiay
Latinoamérica.
STOP OVER Una ciudad que te

recibe, te conecta,
te inspira y te invita
aquedarte.

Campania digital y
narrativa de marca.

Experiencias en
escalas (desarrollo
futuro).

ALIANZA g

ESTRATEGICA [ O
AVIANCA- | §°§OT
BOGOTA o G ersa o

Ofrecer a los pasajeros de
Avianca la posibilidad de
realizar una parada intermedia > Mejora de la
gratuita en el hub estratégico ' Experiencia del posicionamiento
g o, e i v R feamrca

- Avianca
incentivando el turismo y i
mejorando la experiencia del [N =EIIEEEICRE] Optimizacion de
cliente. Ventas de Operaciones

Tiquetes

Soporte de la accién desarrollada
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Acciones segundo semestre 2025:
PRESENTACION Y LANZAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Presentacion de la estrategia StopOver en el foro “El nuevo rumbo del turismo en Bogota”

El Foro “El nuevo rumbo del turismo en Bogotd ”, realizado el 14 de julio de 2025 en el marco de
la Rueda de Negocios RVMBO, organizado por Foros Semana, en alianza con el Instituto Distrital
de Turismo (IDT) y la Camara de Comercio de Bogota CCB. fue escenario para presentar la
estrategia StopOver Bogota: Amor a primera pista, iniciativa liderada por el Instituto Distrital de
Turismo (IDT) en alianza con Avianca.

Durante el foro, expertos nacionales e internacionales compartieron experiencias exitosas como el
caso de Madrid, y analizaron el potencial de Bogotéa para convertirse en un hub turistico inteligente
y competitivo.

Con una agenda diversa que incluy6 charlas TED, conferencias y paneles, el foro reafirmo el
compromiso institucional y empresarial por convertir a Bogotd en un destino de escala con
proposito. La estrategia StopOver no solo busca aumentar el nimero de visitantes, sino también
dinamizar la economia local, fortalecer la marca ciudad y generar nuevas oportunidades para
agencias, operadores turisticos, hoteles, restaurantes y toda la cadena de valor del turismo.

Lanzamiento Estrategia StopOver Bogota: Amor a primera pista:
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El Instituto Distrital de Turismo presentd oficialmente la estrategia StopOver Bogota: Amor a
primera pista, en una rueda de prensa realizada el martes 15 de julio a las 8:30 a.m., en la Sala de
Experiencias de OPAIN, ubicada en el Aeropuerto Internacional EI Dorado, donde hicieron
presencia medios locales, nacionales e internacionales.

A partir de esa fecha, Bogota dio un paso estratégico para consolidarse como uno de los hubs
turisticos mas importantes de América Latina, con el lanzamiento de la estrategia StopOver
Bogota: Amor a primera pista. Esta iniciativa permite a los viajeros internacionales en transito
permanecer hasta 24 horas en la ciudad sin costo adicional en su tiquete aéreo, transformando su
escala en una experiencia turistica auténtica que ofrece paquetes turisticos disefiados por
operadores locales certificados. Los viajeros pueden elegir entre recorridos tematicos como Bogota
en 24 horas, Sabores de la capital y Bogota al natural, que conectan al viajero con la riqueza
cultural, gastronémica y natural de la ciudad. Cada experiencia busca demostrar que Bogota no es
solo un punto de paso, sino una ciudad que enamora desde el primer momento

Esta apuesta innovadora, desarrollada en una primera fase en alianza con la aerolinea Avianca, se
enfocd en siete mercados clave: Lima, Madrid, Guayaquil, Miami, Buenos Aires, Ciudad de
México y Sao Paulo.

Esta estrategia funcional de la siguiente manera:
1. Busca un trayecto con escala en Bogota en tu vuelo con Avianca.

2. Elige el vuelo y haz tu reserva. Podras hacer parada en Bogotéa a la ida o al regreso, o en
las dos oportunidades.

3. Aprovecha nuestras ofertas exclusivas. Conseguiras descuentos en experiencias VIP y
mucho mas.
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Jueves 17 de julio de 2025

Viajar

Bogota lanza campana para
visitantes internacionales

La estrategia se llama ‘Stopover: amor a primera vista' y busca
que lleguen Mmas de 472.000 nuevos pasajeros en transito.

ANGIE RODRSIGIIET - RE DA CHON Via AR

tantes, de los cuales
1I"'S71.956 fueron turistas in-
ternacionales.

El turismo generd cerca
de 7 billones de pesos v mas
de 106.000 empileos men-
suales, consolidandose
COITO LT IMOLOT eConamico
clave para la ciodad.

A traveées de pagquetes di-
senados por operadores ko-
cales certificados, los viaje-
ros podran disfrutar de re-
corridos como: Bogota en
stian Bufickd. estuvo en ef 24 horas: visita al Cemro

El acropucrto El Dorado
de Bogota se ha consolida-
do como un actor clave en
el sector acronautico nacio-
nal e internacional. Segan
ia lata, Colombia ocupa el
9.7 por clento del trafico de
pasajeros en Latinoaméri-
ca y el Caribe.

Ademas, de acuerdo con
cifras de la Acronautica Ci
vil, este asTopuerto mowvili-
=0 a mas de 45 millones de
pasajeros en 2024, posicio-
nandolo, por tercer ano 21 bloguero

consecutivo, como el aero- IGrEscamiBe it O e STOPOUer’ . FOTO MAIRICIO MORENG. EL. TEMPO HiIiS1Oriico., museos, gastro-
puerto mas ransitado de nomia y compras; sabores
Sudamérica. de la capital: experiencia
En este marco, el institag consolidar a la capital co- Esta apucsta, gue yva se ha en plazas de mercado y res-
to Distrital de Turismo lombiana como un destino implementado en otros des- taurantes locales: v Bogota
QDT hanzd “Sropover Boggo- de transito obligado en Lati- tinos como Dubxdld, Panama al natural, que propone ra-
th: Amor a primera pista“, noameérica, permitira a los o Turguia, busca que se tas por los cerros, jardines
una iniciativa en alianza wviajeros internacionales pueda dinamizar la econo- y espacios verdes dentro |
con Avianca, aerolinea gue con conexion en Bogota mia local v posicionar a Ia de la cindad.
vhene una red global de mas gquedarse hasta 24 horas sin capital como uno de los Con esta iniciativa, se es
de 165 rutas Que conectan casto adicional en s tigue- principales destinos de Ia pera gue al menaoas 472000
con 80 destinos en 28 pai- te aéreo. De esta forma, po-  reghon. pasajeros opten por el Sro-
ses. dran aprovechar su escala En 2024, Bogota recibid powver Bogota entre julio de
La estrategia, que busca para conocer la ciudad. mas de 14 millones de visi- 2025 y diciemibre de 2026,

Cubrimiento de medios de comunicacion: algunos medios de comunicacion hicieron
cubrimiento tanto en la presentacion de las estrategias de Bogota StopOver en el marco de la Rueda
de negocios Rumbo, como en el lanzamiento oficial a medios durante la rueda de prensa en el
Aeropuerto Internacional EI Dorado el dia 15 de julio de 2025.

e www.escribegermador.com/cueioseando/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-
primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-
america-latina/

e https://prontonoticias.com/actualidad/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-
primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-
america-latina/

e https://www.pulzo.com/vivir-bien/viajes-y-turismo/viajeros-avianca-con-escala-bogota-podran-
hacer-tour-como-es-stopover-PP4651530

e https://turismoatiempo.com/que-es-el-stopover-nueva-estrategia-que-adoptara-avianca/
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http://www.escribegermador.com/cueioseando/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
http://www.escribegermador.com/cueioseando/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
http://www.escribegermador.com/cueioseando/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
https://prontonoticias.com/actualidad/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
https://prontonoticias.com/actualidad/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
https://prontonoticias.com/actualidad/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
https://www.pulzo.com/vivir-bien/viajes-y-turismo/viajeros-avianca-con-escala-bogota-podran-hacer-tour-como-es-stopover-PP4651530
https://www.pulzo.com/vivir-bien/viajes-y-turismo/viajeros-avianca-con-escala-bogota-podran-hacer-tour-como-es-stopover-PP4651530
https://turismoatiempo.com/que-es-el-stopover-nueva-estrategia-que-adoptara-avianca/
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e  https://youtube.com/shorts/LrAQVA93LAC?si=ap8bNG3Xtr-ZVnfc

e https://360radio.com.co/viajeros-con-escala-en-bogota-podran-recorrer-la-ciudad-por-24-horas-
sin-recargo/188324/

e  https://www.semana.com/foros-semana/articulo/las-claves-de-bogota-para-posicionarse-como-
eje-estrategico-de-transito-aereo-y-turismo-en-latinoamerica/202503/

e https://www.larepublica.co/economia/idt-anuncio-iniciativa-que-proyecta-generar-us-40-
millones-en-gasto-turistico-en-2026-4177918

e https://latitud435.com/2025/07/stopover-bogota-amor-a-primera-pista-una-herramienta-de-
atraccion-turistica-para-la-capital/

e https://www.eltiempo.com/vida/viajar/en-alianza-con-avianca-bogota-lanza-campana-stopover-
amor-a-primera-pista-para-atraer-a-mas-visitantes-internacionales-3472182

e https://forbes.co/2025/07/15/actualidad/avianca-lanza-programa-de-stopover-en-bogota

e https://www.valoraanalitik.com/avianca-lanza-stop-over-para-que-viajeros-visiten-
bogota/?amp=#amp tf=De%20%251%24s&aoh=17526027231269&referrer=https%3A%2F%2
Fwww.google.com

e https://es-us.noticias.yahoo.com/avianca-lanza-opci%C3%B3n-viajeros-colombia-
150000637.html?guccounter=1&guce referrer=aHROcHM6LyY93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&qguce
referrer_sig=AQAAALwjug3s5PY0S7kA6rBxuvNFBSBJom5aPup2uzQhU _4FDP5INTGOioG P
GhMSBg3KO0utu XeViFybAlyJkoL16WEAYpV7GINY4pf2tW9JAWUQxRrHx0soH49zDekcyOxP2
EoGHO01V-la6aWxbPur01sHseujuSd2wSa5aP0PclS8

e https://turismohoy.com/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-la-
estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
e https://aviationclubcenter.com/index.php/2025/07/15/avianca-anuncia-stop-over-en-bogota/

e https://www.aviacionline.com/conocer-bogota-durante-una-conexion-avianca-y-el-idt-lanzan-
programa-de-stopover

e https://www.elnuevosiglo.com.co/nacion/stopover-amor-primera-pista-estrategia-para-
enamorarse-de-bogota

e https://www.larepublica.co/empresas/avianca-sera-el-aliado-del-programa-bogota-stopover-del-
instituto-distrital-de-turismo-4181075

e https://www.lafm.com.co/bogota/bogota-lanza-estrategia-para-atraer-turistas-en-transito-en-el-
aeropuerto-el-dorado
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e https://www.areacucuta.com/bogota-lanza-stopover-bogota-una-escala-turistica-que-enamora-
en-24-horas/

e  https://www.expreso.info/noticias/transporte/107739 con avianca stopover bogota amor prim
era vista

e https://kchcomunicacion.com/2025/07/17/avianca-permite-a-los-viajeros-que-despegan-desde-
guayaguil-hacer-stopover-en-su-escala-en-bogota/

e https://youtu.be/VYaSLI5SwX0c

e https://minuto60.com/bogota/bogota-ofrecera-experiencias-turisticas-24-horas-visitantes-
escala/510

STOPOVER BOGOTA: AMOR A PRIMERA PISTA EN VISTBOGOTA.

Como parte de la estrategia StopOver Bogota: Amor a primera pista, el Instituto Distrital de
Turismo ha puesto a disposicion de los viajeros la plataforma https://stopover.visitbogota.co/es/ ,
un espacio digital disefiado para facilitar la planificacion de su escala en la ciudad.

Alli se puede encontrar:

o Guia paso a paso para adquirir tiquetes con opcién StopOver.

o Preguntas frecuentes sobre reservas, equipaje, tiempos y condiciones.

« Ofertas exclusivas de agencias de turismo en alojamiento, gastronomia y recorridos.

e Informacion préactica sobre dénde dormir, qué comer, qué hacer y cOmo moverse en
Bogota.

o Recomendaciones para aprovechar al maximo las experiencias tematicas como Bogotéa en
24 horas, Sabores de la capital y Bogotéa al natural.

La plataforma busca que cada viajero convierta su escala en una aventura memorable, con acceso
directo a descuentos, experiencias VIP y una navegacion intuitiva que conecta con lo mejor de la
ciudad.
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STOPOVER

BOGOTA Qué ox Stopover Bogots? __ Quépacer? _iDorade dormir? _ yDdnds
At & pumerna P B

2QUE HACER?

f -3
avianca \( BOGOT/\

comer?

Encuentra la experiencia ideal para tu escala en
Bogota

En los anteriores términos ilustro los avances de las areas del Instituto Distrital de Turismo, desde
su competencia en el marco del Programa 3.21. Bogotéa Ciudad Portuaria del Plan de Desarrollo
Distrital, “Bogota Camina Segura”, a través del proyecto de inversion: META del Plan de
Desarrollo: Actividad 8078/112-Desarrollo de estrategias de mercadeo y fortalecimiento de
capacidades de actores de la cadena de valor del turismo para mejorar el posicionamiento a nivel

nacional e internacional de Bogota D.C.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

ANDRES SANTAMARIA ANDRES SANTAMARIA GARRIDO

GARRIDO Fecha: 2025.07.23 10:13:49
-05'00'

ANDRES SANTAMARIA GARRIDO
Director General

Instituto Distrital de Turismo
Andres.santamaria@idt.gov.co

Anexo(s): setenta y siete (77) Folios
Jessica Andrea Jiménez Polania, Direccion general
Reviso: Tatiana Lopez, Asesora Direccion Generalm
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MEMORANDO
60000
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 17-07-2025 05:04:16
Al Contestar Cite Este Nr.:2025|E1596 O 1 Fol:1 Anex:0
, Origen: Sd:114 - SUBDIRECCION DE PLANEACION/ESCOBAR LEAL ANDRE
Bogota, D.C. , Destino: DIRECCION GENERAL/SANTAMARIA GARRIDO ANDRES
Asunto: RESPUESTA A RADICADO 20251E1566 Y ER1990- PROPOSIC
Obs.:
PARA: ANDRES SANTAMARIA GARRIDO
Directora General
DE: Subdireccién de Planeacion

ASUNTO: Respuesta a radicado 20251E1566 y ER1990- Proposicién 846 2025

Cordial saludo doctor Santamaria:

Desde la Subdireccion de Planeacion se informa que la entidad contribuye al Programa 3.21.
Bogota Ciudad Portuaria del PDD “Bogota Camina Segura”, a través del siguiente proyecto de
inversion:

Proyecto de Inversién META PDD Actividad

8078/112-Desarrollo  de | 220. Vincular 100 Prestadores | 1. Vincular 100 PST en
estrategias de mercadeo y | de Servicio Turistico en procesos de formacion y/o
fortalecimiento de | Procesos de formacion y/o sensibilizacion en apropiacion

capacidades de actores de la sens_lblllzauo_n_en:a_proplamon
de ciudad y bilingtismo en el

cadena de valqr del turismo marco del programa” Bogota
para mejorar el | ciudad Portuaria.

de ciudad y bilingtismo.

posicionamiento a nivel

Bogota D.C de Mercadeo que permita implementada para posicionar

p:)SlcflonaraBpg_otacomo e | Bogotd como plataforma
plataforma turistica nacional e |, ¢ nacional .

internacional. . )
internacional
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No obstante, se aclara que la entidad no cuenta con competencia para dar respuesta a las
preguntas planteadas en la Proposicion 846 de 2025 sobre “Aterricemos Bogotd Ciudad
Aeropuerto”, en tanto estas no guardan relacion con la misionalidad de la entidad, ni con el
desarrollo de las actividades vinculadas al cumplimiento de las dos metas del PDD, ni con el
proyecto de inversién a cargo de la entidad anteriormente mencionado.

Cordialmente,

I\
1\

~i—-\ Nt
’\\/\\"
P

ANDRES FELIPE ESCOBAR LEAL
Subdirector de Planeacion

74

s
Proyecto: Yenny Rocio Romero Mufioz, Profesional Universitario, Subdireccion de Planeacion ™/
Reviso:  Sandra Patricia Pefiuela Arias, Profesional Especializado, Subdireccion de Planeacion $PPA
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DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
“Instituto Distital de Turismo
MEMORANDO
20000 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO  21-07-2025 03:52:00
Al Contestar Cite Este Nr -2025IE1627 O 1 Fal 5 Anex0
Origen: Sd-198 - SUBDIRECCION DE MERCADEOQ/HOYOS VASQUEZ CATA
Destino: DIRECCION GENERAL/SANTAMARIA GARRIDO ANDRES
Bogoté, D.C., Asunto: RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION 4 PROYECTO 112/
QObs.:
PARA: Andrés Santamaria Garrido
DIRECTOR GENERAL
DE: SUBDIRECTORA DE MERCADEO

ASUNTO: Respuesta Solicitud de Informacion — Proyecto 112/ Implementar 1 estrategia de

Mercadeo que permita posicionar a Bogota como plataforma turistica nacional e internacional

Respetado Doctor Santamaria

De acuerdo a la solicitud de informacion me permito dar respuesta:

1. EJECUCION META PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

turistica nacional e internacional

Meta Plan de Desarrollo Meta Avance Meta Avance
afo afio 2025 Acumulado Afo
2025 2024-2027
Implementar 1 estrategia de Mercadeo que
permita posicionar a Bogota como plataforma 1 05 50% 15 38%

Se realizd la programacion de acciones y actividades a desarrollar para la vigencia, las cuales fueron

socializadas el 6 de marzo de 2025.
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CONECTIVIDAD Y PROMOCION

AVANCES 2024 A
BOGOTA Y EL DORADO: HUB DE
Implementar 1 estrategia de Mercadeo que permita posicionar CONECTIVIDAD Y TURISMO
a Bogota como plataforma turistica nacional e internacional
(meta PDD).
8 Apertura d £ g -:‘(Q’:— Aprovechamiento de El Dorado como hub LATAM y
PErSUES Ge uSYRt nies acreas O Publicidaden = Cifras mensuales: = fortalecer a Bogota como destino imperdible.
9 of Aeropuerto | 7 Pantalias.
4 Impresiones: 65.800 - i o i -
W Paris Trafico: 3.6 millones. Captar pasajeros en transito con BTL, marketing digital y
Caracas | avianca', S alianzas.
Tulom )
Miami CHICAGO ; 2 F
D;ab:;‘ Emitates o :re:::?‘:ii:r;::medios gg Incentivar estancias con VISIT Bogot3, rutas y oferta
Brasilia GOL internacionales: cultural.
Punta Cana JasMART
© campana © Apertura del PIT % Bogota Insight. Big data [1]] para personalizar estrategias y
avianca \, it renciRes Aeropuerto El Dorada: potenciar estancias.
Videos en losvuelos | 17 ¢otas. © Primera feria de emprendimientos
prspana EEUU. | 1.400 vuelos. en el Aeropuerto El
rancia, Canada .
' 350.000 pasajeros. $8.636.250 ventas en 3 dias.
DE AEROPUERTO DE PASO A CIUDAD DESTINO.
INSTITUTO DISTRITAL DE
OPAINs.A TURISMO
BOGOT/\
STOPOVER I\ i TOUTR§
DIAGNOSTICO ¥
DISERO
ESTRATEGIA
T JySAS8
HORAS
Mayo - junic 2025 Ageste - Diciembre 2025 . Contra nietarien
Marzo - abril 2025 Julio 2025

ALISTAMIENTO ¥
ALIANZAS MONITOREO
ESTRATEGICAS

IMPACTO DE LA
ESTRATEGIA 1'054.795

Derrame econdmice estimado (3 meses)

-4 Ingreso x Tasa Aeropuertuaria

Presentacion desarrollada con las actividades que se desarrollaran durante 2025

Consolidacion Estrategia StopOver: se consolido la estrategia Bogota StopOver, orientada a convertir
el transito aéreo internacional en una oportunidad para el turismo urbano en la ciudad. Aprovechando el
alto flujo de pasajeros del Aeropuerto Internacional El Dorado, la iniciativa busca ofrecer a los viajeros
en escala experiencias breves, seguras y memorables que les permitan conocer Bogota.

Objetivo General: posicionar a Bogotd como un destino estratégico para viajeros en escala,
promoviendo su oferta turistica y cultural como un factor decisivo en la eleccion de conexiones aéreas,
e incrementando el nimero de turistas que optan por descubrir la ciudad durante su transito.
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Componentes de la estrategia:

e Tours guiados y experiencias tematicas: gastronomia, cultura, naturaleza urbana, arte, compras,
entre otros.

o Paquetes de hospedaje: hoteles aliados con beneficios exclusivos para viajeros en transito.

o Descuentos y promociones: actividades, restaurantes, transporte y comercios locales.

e Promocion digital y fisica: canales de Avianca, puntos de contacto en el Aeropuerto y ferias
internacionales.

Desarrollo de productos:

o Analisis de mercados estratégicos y estrategia comercial: en articulacion con Avianca.

e Landing especializado StopOver Bogota 24 horas: plataforma para promocionar la oferta
turistica de la ciudad.

e Alianzas comerciales: con actores del sector turistico de Bogota, como hoteles, agencias, centros
comerciales y tour operadores.

e Articulacién con proyectos gubernamentales: colaboracion con el proyecto "Bogotd, Ciudad
Aeropuerto” de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Acrticulacién con Opain y Migracion Colombia: determinacién de acciones estratégicas en el
Aeropuerto Internacional El Dorado y facilitacién del StopOver para turistas internacionales.

e Disefio de campafia promocional: promocion internacional de la estrategia Bogota StopOver.

e Grabacidn de dos videos que serviran para la promocion internacional del programa.

Acciones desarrolladas para el logro de la estrategia Bogota StopOver Amor a primera Pista.

Avance en la consolidacion de la estrategia Bogota StopOver: durante el primer semestre del afio
2025 se avanz6 en un 50% en la implementacion de la estrategia Bogota StopOver, orientada a convertir
el transito aéreo internacional en una oportunidad de turismo urbano en la ciudad. Esta iniciativa busca
aprovechar el alto flujo de pasajeros en el Aeropuerto Internacional ElI Dorado, promoviendo su
permanencia temporal en Bogota mediante experiencias turisticas seguras, atractivas y de corta duracién.

Componentes desarrollados a la fecha:

o Disefio de experiencias turisticas tematicas (gastronomia, cultura, naturaleza urbana, arte,
compras, entre otros).

¢ Alianzas con hoteles para la creacién de paquetes de hospedaje con beneficios exclusivos para
viajeros en transito.

¢ ldentificacion de descuentos y promociones en actividades turisticas, restaurantes, transporte y
comercios aliados.

e Disefio de la estrategia de promocién en canales fisicos y digitales, incluyendo presencia en
plataformas de Avianca, puntos de contacto en el Aeropuerto y participacion en ferias
internacionales.

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

mmuléiado(yc c(J601) 2170711 ext.1000 BOGOTI\

GD-F07-V23


http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

Alianzas estratégicas consolidadas: se avanzo en la vinculacion de actores clave del ecosistema
turistico local e institucional, tales como:

e Opain
e Camara de Comercio de Bogota
e Bogota Convention Bureau

e Fenalco
e Caotelco
e Anato

e Migracion Colombia
o Hoteles, agencias de viaje, operadores turisticos y centros comerciales

Productos y acciones desarrolladas en esta fase:

e Andlisis de mercados estratégicos y formulacion de estrategia comercial, en coordinacion con
Avianca.

o Desarrollo de una plataforma digital especializada: landing page "Bogota StopOver 24 horas",
con informacion sobre experiencias y servicios disponibles.

» Consolidacion de alianzas comerciales con hoteles, agencias de viaje y centros comerciales.

e Coordinacion con el proyecto “Bogota, Ciudad Aeropuerto”, liderado por la Alcaldia Mayor, y
articulacion con Opain y Migracion Colombia para facilitar la experiencia de transito turistico
en el Aeropuerto Internacional El Dorado.

e Produccion de dos videos promocionales para difusién internacional.

e Desarrollo de la identidad visual y grafica de la estrategia.

Creacion de imagen de la estrategia:

visitbogota.co

Imagen creada para la estrategia
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Soporte de la accién desarrollada

Acciones de mercadeo realizadas para el posicionamiento de Bogota como plataforma turistica a
nivel nacional e internacional. A continuacion, se describen las acciones desarrolladas durante la
vigencia.

Activacion de la Ruta Aérea Brasilia - Bogota: en el marco de la estrategia de fortalecimiento de la
conectividad aérea internacional de Bogotd, durante el mes de febrero se llevé a cabo la activacion de la
nueva ruta aérea Brasilia - Bogota, una conexidn clave gestionada en articulacion con la Embajada de
Colombia en Brasil. Esta nueva ruta representa una oportunidad estratégica para fortalecer el turismo,
dinamizar el intercambio comercial y promover el acercamiento cultural entre ambos paises.

La activacion cont6 con la participacion de actores clave del &mbito gubernamental y empresarial, entre
ellos la Cancilleria, la Vicecanciller, la presidenta de ProColombia, vicepresidentes y directivos de GOL
Lineas Aéreas, representantes de la Direccion de Turismo de Cundinamarca, la Gerente del Aeropuerto
Internacional El Dorado, los embajadores de Colombia y Brasil y el respaldo institucional del Alcalde
Mayor de Bogota, Carlos Fernando Galan.
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Soporte de la accién desarrollada

Articulacidn de la estrategia Stopover con la aerolinea Avianca: el 30 de abril de 2025, el Instituto
Distrital de Turismo (IDT), en articulacion con Avianca, llevé a cabo una reunidn clave para avanzar en
la implementacion de la estrategia Stopover Bogota, una iniciativa orientada a posicionar la ciudad como
un destino turistico atractivo para viajeros internacionales en transito. Esta estrategia busca capitalizar la
conectividad aérea de Bogota y transformar escalas cortas en estadias con valor turistico, impulsando asi
la economia local y la diversificacion de la oferta.

A través de una hoja de ruta conjunta, se establecieron acciones estratégicas para el segundo cuatrimestre
del afio, que abarcan desde la identificacion de mercados prioritarios hasta la construccién de una
campafa de comunicacién multicanal, pasando por el desarrollo de productos turisticos, alianzas con
agencias de viajes, gremios y hoteleros, y procesos de formacion para los actores en contacto con los
viajeros.

La estrategia sera presentada oficialmente en julio de 2025, durante la Rueda de Negocios Vacacional y
MICE Bogota (RVMBO 2025), evento clave para su posicionamiento ante medios, aliados estratégicos
y operadores internacionales. Este esfuerzo coordinado representa un hito en la proyeccion internacional
de Bogota como destino competitivo e innovador en el segmento de transito aéreo internacional.
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Soporte de la accién desarrollada

Acciones segundo semestre 2025:

PRESENTACION Y LANZAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Presentacion de la estrategia StopOver en el foro “El nuevo rumbo del turismo en Bogota”

El Foro “El nuevo rumbo del turismo en Bogota”, realizado el 14 de julio de 2025 en el marco de la
Rueda de Negocios RVMBO, organizado por Foros Semana, en alianza con el Instituto Distrital de
Turismo (IDT) y la Camara de Comercio de Bogota CCB. fue escenario para presentar la estrategia
StopOver Bogota: Amor a primera pista, iniciativa liderada por el Instituto Distrital de Turismo (IDT)

en alianza con Avianca.

Durante el foro, expertos nacionales e internacionales compartieron experiencias exitosas como el caso
de Madrid, y analizaron el potencial de Bogota para convertirse en un hub turistico inteligente y

competitivo.

Con una agenda diversa que incluy6 charlas TED, conferencias y paneles, el foro reafirmé el
compromiso institucional y empresarial por convertir a Bogota en un destino de escala con propésito. La
estrategia StopOver no solo busca aumentar el nimero de visitantes, sino también dinamizar la economia
local, fortalecer la marca ciudad y generar nuevas oportunidades para agencias, operadores turisticos,
hoteles, restaurantes y toda la cadena de valor del turismo.
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Lanzamiento Estrategia StopOver Bogota: Amor a primera pista:

El Instituto Distrital de Turismo presentd oficialmente la estrategia StopOver Bogota: Amor a primera
pista, en una rueda de prensa realizada el martes 15 de julio a las 8:30 a.m., en la Sala de Experiencias
de OPAIN, ubicada en el Aeropuerto Internacional El Dorado, donde hicieron presencia medios locales,
nacionales e internacionales.

A partir de esa fecha, Bogota dio un paso estratégico para consolidarse como uno de los hubs turisticos
mas importantes de América Latina, con el lanzamiento de la estrategia StopOver Bogota: Amor a
primera pista. Esta iniciativa permite a los viajeros internacionales en transito permanecer hasta 24 horas
en la ciudad sin costo adicional en su tiquete aéreo, transformando su escala en una experiencia turistica
auténtica que ofrece paquetes turisticos disefiados por operadores locales certificados. Los viajeros
pueden elegir entre recorridos teméaticos como Bogoté en 24 horas, Sabores de la capital y Bogota al
natural, que conectan al viajero con la riqueza cultural, gastronémica y natural de la ciudad. Cada
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experiencia busca demostrar que Bogota no es solo un punto de paso, sino una ciudad que enamora desde
el primer momento

Esta apuesta innovadora, desarrollada en una primera fase en alianza con la aerolinea Avianca, se enfocd
en siete mercados clave: Lima, Madrid, Guayaquil, Miami, Buenos Aires, Ciudad de México y Séo
Paulo.

Esta estrategia funcional de la siguiente manera:
1. Busca un trayecto con escala en Bogota en tu vuelo con Avianca.

2. Elige el vuelo y haz tu reserva. Podras hacer parada en Bogota a la ida o al regreso, o en las dos
oportunidades.

3. Aprovecha nuestras ofertas exclusivas. Conseguiras descuentos en experiencias VIP y mucho
mas.

Iueves 17 de julio de 2025

Viajar

Bogota lanza campana para
visitantes intermacionales

La estrategia se llama ‘Stopover: amor a primera vista” yv busca
que lleguen mas de 472.000 nuevos pasajeros en transito.
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de transitoobligado en Lati

noamérica, permitira a los
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gquedarse hasta 24 1
costo adicional en
te aéreo. De esta forma, po-

tinos como Dubxild, Panamma
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para conocer la ciudad

En 2024, Bogota recibié
mas de 14 millones de visi

pover Bogota entre julio de
2025 y diciembre de 2026

Cubrimiento de medios de comunicacion: algunos medios de comunicacion hicieron cubrimiento
tanto en la presentacion de las estrategias de Bogota StopOver en el marco de la Rueda de negocios
Rumbo, como en el lanzamiento oficial a medios durante la rueda de prensa en el Aeropuerto
Internacional El Dorado el dia 15 de julio de 2025.
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e www.escribegermador.com/cueioseando/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-
amor-a-primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-
escala-en-america-latina/

e https://prontonoticias.com/actualidad/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-
primera-pista-la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-
america-latina/

e  https://www.pulzo.com/vivir-bien/viajes-y-turismo/viajeros-avianca-con-escala-bogota-
podran-hacer-tour-como-es-stopover-PP4651530

e https://turismoatiempo.com/que-es-el-stopover-nueva-estrategia-que-adoptara-avianca/

e https://youtube.com/shorts/LrAQvA93LAc?si=ap8bNG3Xtr-ZVnfc

e https://360radio.com.co/viajeros-con-escala-en-bogota-podran-recorrer-la-ciudad-por-24-
horas-sin-recargo/188324/

e https://www.semana.com/foros-semana/articulo/las-claves-de-bogota-para-posicionarse-
como-eje-estrategico-de-transito-aereo-y-turismo-en-latinoamerica/202503/

e https://www.larepublica.co/economia/idt-anuncio-iniciativa-gue-proyecta-generar-us-40-
millones-en-gasto-turistico-en-2026-4177918

e https://latitud435.com/2025/07/stopover-bogota-amor-a-primera-pista-una-herramienta-de-
atraccion-turistica-para-la-capital/

e https://www.eltiempo.com/vida/viajar/en-alianza-con-avianca-bogota-lanza-campana-
stopover-amor-a-primera-pista-para-atraer-a-mas-visitantes-internacionales-3472182

e https://forbes.co/2025/07/15/actualidad/avianca-lanza-programa-de-stopover-en-bogota

e https://www.valoraanalitik.com/avianca-lanza-stop-over-para-que-viajeros-visiten-
bogota/?amp=#amp tf=De%20%251%24s&aoh=17526027231269&referrer=https%3A%2F
%2 Fwww.google.com

e https://es-us.noticias.yahoo.com/avianca-lanza-opci%C3%B3n-viajeros-colombia-
150000637.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&gu
ce referrer sig=AQAAALwjug3s5PYoS7kA6rBxuvNFBSBJbm5aPup2uzQhU 4FDP5INTGOio
G_PGhMSBg3KO0utu XeViFybAlyJkoL16WEAYpV7GINY4pf2tWOJAWUQXxRrHx0soH49zDekc
yOxP2EoGHO01V-la6aWxbPur01lsHseujuSd2wSa5aP0PclS8

e https://turismohoy.com/bogota-en-alianza-con-avianca-lanza-stopover-amor-a-primera-pista-
la-estrategia-de-entrada-al-continente-y-epicentro-del-turismo-de-escala-en-america-latina/
e https://aviationclubcenter.com/index.php/2025/07/15/avianca-anuncia-stop-over-en-bogota/
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https://turismoatiempo.com/que-es-el-stopover-nueva-estrategia-que-adoptara-avianca/
https://youtube.com/shorts/LrAQvA93LAc?si=ap8bNG3Xtr-ZVnfc
https://360radio.com.co/viajeros-con-escala-en-bogota-podran-recorrer-la-ciudad-por-24-horas-sin-recargo/188324/
https://360radio.com.co/viajeros-con-escala-en-bogota-podran-recorrer-la-ciudad-por-24-horas-sin-recargo/188324/
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e https://www.aviacionline.com/conocer-bogota-durante-una-conexion-avianca-y-el-idt-lanzan-
programa-de-stopover

e https://www.elnuevosiglo.com.co/nacion/stopover-amor-primera-pista-estrategia-para-
enamorarse-de-bogota

e https://www.larepublica.co/empresas/avianca-sera-el-aliado-del-programa-bogota-stopover-
del-instituto-distrital-de-turismo-4181075

e https://www.lafm.com.co/bogota/bogota-lanza-estrategia-para-atraer-turistas-en-transito-en-
el-aeropuerto-el-dorado

e  https://www.areacucuta.com/bogota-lanza-stopover-bogota-una-escala-turistica-que-
gnamora-en-24-horas/

e https://www.expreso.info/noticias/transporte/107739 con avianca stopover bogota amor pr
imera_vista

e https://kchcomunicacion.com/2025/07/17/avianca-permite-a-los-viajeros-gue-despegan-desde-
guayaquil-hacer-stopover-en-su-escala-en-bogota/

e https://youtu.be/VYaSLI5wX0c

e https://minuto60.com/bogota/bogota-ofrecera-experiencias-turisticas-24-horas-visitantes-
escala/510

StopOver Bogota: Amor a primera pista en VistBogota.

Como parte de la estrategia StopOver Bogota: Amor a primera pista, el Instituto Distrital de Turismo ha
puesto a disposicion de los viajeros la plataforma https://stopover.visitbogota.co/es/ , un espacio digital
disefiado para facilitar la planificacion de su escala en la ciudad.

Alli se puede encontrar:

e Guia paso a paso para adquirir tiquetes con opcién StopOver.

e Preguntas frecuentes sobre reservas, equipaje, tiempos y condiciones.

o Ofertas exclusivas de agencias de turismo en alojamiento, gastronomia y recorridos.

e Informacion practica sobre donde dormir, qué comer, qué hacer y como moverse en Bogota.

o Recomendaciones para aprovechar al maximo las experiencias tematicas como Bogota en 24
horas, Sabores de la capital y Bogotéa al natural.

La plataforma busca que cada viajero convierta su escala en una aventura memorable, con acceso directo
a descuentos, experiencias VIP y una navegacion intuitiva que conecta con lo mejor de la ciudad.
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stopover.visitbogota.co/es/que-hacer
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¢QUE HACER?
Encuentra la expe!

avianca\_

con Aviatur por los sitios

Excursion a la imponente Catedral Excursi Lo mejor del Cont
de Sal de Zipaquira con el 10% de turisticos de Bogota con el 10% de horas con un 1
descuento descuento :
ver més + Ver més

eal para tu escala en

Conteni.

tro Historico on 3/4
0% de descuento

ver mas

a #
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Atentamente,

CATALINA HOYOS VASQUEZ

Proyect6: Angie Paola Suérez Rodriguez, Contratista, Subdireccion de Mercadeo @SR
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